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 Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi saat ini 

memengaruhi dunia penyiaran dan memunculkan fenomena baru 

yakni konvergensi, yang tidak lepas dari Computer Mediated 

Communication atau CMC. Tujuan dari Penelitian ini untuk 

mengetahui penerapan Konvergensi Siaran Dialog Interaktif 

Kesehatan “Dialog Sehat” di Lembaga Penyiaran Publik Lokal 

(LPPL) Radio Persada FM. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa 

dengan memanfaatkan CMC, kini siaran tidak hanya bisa 

didengar saja, namun juga bisa dilihat, sehingga audiens dan 

produsen pesan lebih interaktif. Lembaga Penyiaran Publik Lokal 

(LPPL) Radio Persada FM Blitar menggunakan 9 Karakteristik 

Computer Mediated Communication, teori yang dirumuskan 

Roger (1986: 21) sebagai Penerapan Konvergensi Siaran “Dialog 

Sehat” Di LPPL Radio Persada FM. Dengan menggunakan CMC, 

bisa menjadi strategi mempertahankan pendengar, karena lebih 

mudah dijangkau, terdokumentasi dan lebih eksis. 
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 The current development of communication and information 

technology has affected the broadcasting world and has brought 

about a new phenomenon of convergence. Convergence is not 

unavoidable by Computer Mediated Communication or CMC. 

The purpose of this research is to find out of Transmission 

Convergence Interactive Health Dialogue “Healthy Dialogue” at 

Local Public Broadcasting Institute (LPPL) Radio Persada FM. 

The research used qualitative research methods. This research's 

findings demonstrate that prior to Convergence, Broadcast 

“Healthy Dialogue” At Local Public Broadcasting Institute 

Radio Persada FM Blitar only relied on Audio, but it may also be 

seen, making the message more engaging for audiences and 

producers. Local Public Broadcasting Institute (LPPL) Radio 

Persada FM Blitar used 9 characteristics of Computer Mediated 

Communication (CMC), The theory formulated by Roger (1986: 

21) as CMC is more accessible, documented, and existing, it can 

be used as a method for retaining listeners. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi saat ini telah memengaruhi dunia 

penyiaran di Indonesia yakni Konvergensi. Berbicara mengenai Konvergensi pasti tidak lepas 

dengan adanya Computer Mediated Communication atau CMC. Internet didefenisikan sebagai 

interkoneksi pola atau sistem yang dapat mengacu pada hubungan antara jaringan dan jaringan, 

atau banyak jaringan dari komputer. Teknologi komunikasi dan informasi baru (new media) pelan-

pelan bisa mengambil alih semua kemampuan yang dimiliki oleh media konvensional. Hal 

akhirnya menjadi sebuah fenomena dimana teknologi komputer dan internet yang bersifat interaktif 

membaur dengan teknologi media komunikasi konvensional yang bersifat masif. 

Mengutip radio.indonesia.id di radio bicara fakta, bahwa tren orang yang mendengarkan 

radio menunjukan pergerakan positif selama Pandemi. Yakni berkisar antara 50 – 53% atau satu 

dari dua orang masih mendengarkan radio pada saat ini. Artinya Radio adalah salah satu media 

yang mengalami peningkatan audience tertinggi selain internet, yang tidak mengherankan sangat 

terakselerasi selama pandemi. Uniknya streaming.radio tidak membuat industri radio menjadi mati, 

tetapi menjadi.salah satu jalan untuk membangkitkan kembali Industri.Radio. 

Sementara itu, Nielsen sudah mendeteksi kebiasaan baru dalam mendengarkan radio ini dan 

siap mengukur kependengaran Streaming Radio di dalam layanan Radio Audience Measurement. 

Data Nielsen memperlihatkan jika Streaming Radio menunjukan perkembangan yang sangat pesat. 

Jakarta merupakan area dengan pertumbuhan streaming radio tertinggi, dimana saat ini 17% dari 

total Audience Radio di Jakarta atau lebih dari 2.7 juta orang mendengarkan Radio via Streaming. 

Jika dibandingkan dengan Survey 2 (periode: Apr 19 - Mar 20) tahun lalu, pendengar radio 

streaming di Jakarta telah tumbuh lebih dari dua kali lipatnya. 

Peneliti memilih Lembaga Penyiaran Publik lokal Radio Persada FM, Karena Radio tersebut 

milik Pemerintah Daerah, yang anggarannya berasal dari APBD. Berbeda dengan Radio Komersial 

yang dana operasionalnya dari Iklan. Sehingga dari segi inovasi dan persaingan bisa dilihat, jika 

banyak Radio Pemerintah Daerah yang enggan untuk berbenah, karena merasa operasionalnya 

sudah terjamin. LPPL Radio Persada FM Blitar juga menghadapi tantangan yang sama, namun 

telah berinovasi melalui Program favoritnya, Yakni Siaran “Dialog Sehat”. Hal tersebut membuat 

penulis tertarik untuk meneliti Konvergensi Siaran “Dialog Sehat” Di Lembaga Penyiaran Publik 

Lokal (LPPL) Radio Persada FM Blitar serta pengalaman dari pelaku penyiaran dalam transformasi 

ke media digitalisasi di tengah persaingan industri penyiaran di Blitar saat ini. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Kualitatif dengan pendekatan Fenomenologi. 

Penelitian jenis yaitu penelitian yang dimaksud untuk menuturkan pemecahan masalah yang ada 

berdasarkan data-data seperti menyajikan data, menganalisis dan menginterpretasi. Pendekatan 

kualitatif bertujuan untuk mendapatkan pemahaman yang sifatnya umum terhadap kenyataan sosial 

dari perspektif partisipan.  

Sementara Peneliti menggunakan Pendekatan Fenomenologi, karena peneliti ingin 

mengetahui pengalaman dari komunikator atau pelaku yang langsung mengalami atau menjadi 

bagian dari proses konvergensi Program Siaran Dialog Interaktif Kesehatan “Dialog Sehat” di 

Lembaga Penyiaran Publik Radio Persada FM. 

 

Tabel 1. Informan Penelitian 

1 Informan Kunci Dewan Pengawas LPPL Radio Persada FM Ahmad Eko Basuki 

2 Informan Utama 
Direktur Operasional LPPL Radio Persada FM 

Blitar 
M. Robby Ridwan 

3 Informan Utama 
Kepala Divisi Program dan Off Air LPPL Radio 

Persada FM Blitar 
Ahmad Ghozali 

4 Informan Utama Host  Rissa Ismaya 

DOI


TRANSLITERA, Vol.12 No.1 Maret 2023 p-ISSN : 2088-2432 

DOI : https://doi.org/10.35457/translitera.v12i1.2713 e-ISSN : 2527-3396 

 

Risma Erina A’ini, Harliantara  | 29  
@2023 Translitera: Jurnal Kajian Komunikasi dan Studi Media 

5 Informan Utama Host  Ozha Ahmad 

6 
Informan 

Pendukung 
Audiens/Pendengar Sunarti 

7 
Informan 

Pendukung 
Audiens/Pendengar Kartini 

 

Sementara itu, untuk teknik-teknik pengumpulan data dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Observasi. 

Observasi merupakan metode menganalisis-dan mengadakan pencatatan secara sistematis 

mengenai tingkah laku dengan melihat ataupun mengamati individu atau kelompok secara 

langsung. Metode-ini untuk mengetahui sesuatu yang sedang terjadi atau yang sedang dilakukan 

dengan pengamatan secara langsung-agar peneliti mendapatkan gambaran yang lebih luas terhadap 

permasalahan yang diteliti. Observasi yang dilakukan peneliti untuk melihat secara langsung 

bagaimana implementasi konvergensi siaran di tengah persaingan industri penyiaran, sekaligus 

dampak dari konvergensi Siaran Dialog Interaktif “Dialog Sehat” di Lembaga Penyiaran Publik 

Lokal (LPPL) PERSADA FM dengan melakukan observasi langsung di kantornya. 

 

2. Wawancara. 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan yang telah 

disusun terlebih dahulu supaya lebih efektif dan terarah untuk disampaikan kepada narasumber, 

lalu peneliti mencatat atau merekam jawaban-jawaban narasumber. Wawancara ini bisa dilakukan 

secara langsung maupun tidak langsung. Data yang diperoleh berupa persepsi, pendapat, perasaan, 

dan pengetahuan. Dalam wawancara penelitian ini, yang menjadi narasumber atau informan adalah 

Dewan Pengawas Persada FM, Sekaligus Ketua Asosiasi Lembaga Penyiaran Publik Lokal Jawa 

Timur dan Senior di Radio Persada FM. Direktur Operasional, Kepala Divisi Program dan Off Air, 

juga Audiens atau Pendengar. 

 

3. Dokumentasi. 

Dokumentasi merupakan Teknik pengumpulan data bahan tertulis seperti buku, arsip, atau 

laporan-laporan untuk mencari informasi yang diperlukan. Dokumen seperti material yang tertulis 

dan tersimpan. Ada juga dokumen yang berupa audiovisual. Dokumentasi digunakan untuk 

mengumpulkan data yang bersifat dokumen, seperti struktur organisasi Persada FM dan lain-lain 

yang dapat melengkapi data yang diperlukan. Dokumentasi juga digunakan untuk mengumpulkan 

dokumen berupa foto dan video yang berkaitan dengan konvergensi media. 

 

4. Analisis Data. 

Dalam penelitian ini menggunakan metode Deskriptif Kualitatif, yakni pengumpulan data–

data yang didapat berupa inforrmasi yang diperoleh dari proses observasi, wawancara maupun dari 

dokumen.  

 

5. Reduksi Data. 

Proses ini merupakan pemilihan data baru yang belum disunting atau data kasar untuk diolah 

menjadi data yang lebih siap. Proses ini masuk selama penelitian berlangsung, termasuk 

menyiapkan kerangka pertanyaan, dan pengumpulan data yang didapatkan. 

 

6. Penyajian Suatu Data 

Penyajian data berarti menyajikan data dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar 

kategori dan sebagainya. Penyajian data yang sering digunakan dalam penelitian kualitatif adalah 

bersifat naratif. Penyajian data ini sangat penting dan menentukan bagi langkah selanjutnya yaitu 

penarikan kesimpulan karena dapat memudahkan upaya pemaparan dan penegasan kesimpulan.  
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7. Penarikan Kesimpulan. 

Kesimpulan dan Verifikasi Kesimpulan dalam penelitian dapat menjawab rumusan masalah, 

karena rumusan masalah dalam penelitian kualitatif masih bersifat sementara dan berkembang 

setelah peneliti berada di lapangan. Kesimpulan penelitian kualitatif merupakan temuan baru yang 

disajikan berupa deskripsi atau gambaran yang awalnya belum jelas menjadi jelas dan dapat berupa 

hubungan kausal atau interaktif dan hipotesis/teori. Penarikan kesimpulan dan verifikasi dilakukan 

setelah dari lapangan. Kesimpulan harus diverifikasi selama peneltian masih berlangsung. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pemerintalh.Kalbupa lten Blitalr, mempunya l komitmen untuk menyeba lrlualska ln informa lsi 

seputalr pendidikaln, kebudalya la ln, daln hiburaln ya lng seha lt.balgi ma lsya lra lka lt sertal memenuhi halk-ha lk 

ma lsya lralka lt a lka ln kebutuhaln informa lsi ya lng benalr, jelals, tralnspalraln, bertalnggungjalwa lb. Pemka lb 

Blitalr juga l memberika ln kesempa ltaln pa ldal ma lsya lra lka lt untuk menya lmpa lika ln penda lpalt, palnda lnga ln 

da ln a lspiralsi. Denga ln demikia ln, wa lrga l;ma lsya lra lka lt diposisikaln sebalga li subyek da ln dilindungi 

ha lknya l da llalm memperoleh informa lsi, daln tidalk diposisikaln halnya l sebalga li obyek sebualh industri 

media l penyiraln sema ltal.  

Untuk itu pemerintalh daleralh membentuk Lemba lga l Penyialraln Publik Loka ll (LPPL), 

Pendirialn daln penyelengga lrala ln Ra ldio Persalda l FM didalsalrka ln pa lda l dual pa lyung hukum.ya litu 

Peralturaln Pemerintalh Da lera lh Kalbupalten Blitalr, Nomor: 2 Talhun 2010 tentalng Lemba lga l Penyia lraln 

Publik Loka ll (LPPL) Raldio Persalda l FM daln.Perdal No. 20 Talhun 2012. Raldio Persaldal FM beralda l 

di frekuensi 87,6 Mhz daln berloka lsi di Jallaln Kotal Ba lru Kalnigoro RT 02 RW 08 Kalbupalten Blitalr. 

Dewa ln pengalwa ls LPPL Persaldal FM terdiri dalri unsur media l-ma lssa l, ma lsya lra lka lt, daln Pemerintahl. 

Direktur utalma l a lda lla lh salla lh seoralng da lri tiga l dewaln direksi ya lng telalh ditetalpka ln oleh dewaln-

penga lwa ls. 

 

a. Program Siaran Dialog Sehat 

Progralm sia lraln Diallog Interalktif Kesehalta ln “Diallog Sehalt” telalh disialrka ln sejalk ta lhun 2015. 

Progralm ini alwallnya l talya lng sa ltu minggu seka lli, setialp halri Ralbu Jalm 10.00. Na lmun seiring 

berjallalnnya l wa lktu, ka lrenal ba lnya lk perminta la ln dalri pendenga lr daln pema lsa lng ikla ln, ma lka l bertalmba lh 

menjaldi seminggu 2 ka lli, setialp ha lri Selalsa l, Ralbu da ln talmba lha ln di halri Juma lt minggu kedua l daln 

ketiga l. Semua lnya l di Jalm 10.00 – 11.00 WIB. 

Progralm ini berisi Diallog Kesehaltaln dengaln Na lralsumber Pa lral Dokter Spesiallis dalri Dinals 

Kesehaltaln alta lupun Ruma lh Salkit ya lng bekerjalsalma l denga ln Raldio Persalda l FM, dengaln tema l 

berga lnti setialp diallog. Untuk penentualn tema l, Kepa llal Divisi Progralm berkoordinalsi denga ln 

Direktur Operalsionall. Bisal menga lmbil tema l keseha ltaln ya lng seda lng ra lma li di ma lsya lralka lt, misall sa lalt 

Covid a ltalupun Galga ll Ginja ll Alkut Pa lda l alna lk a lta lu bisal memba lha ls sallalh sa ltu penya lkit tertentu 

denga ln calra l penalnggula lnga lnnya l. Alwa llnya l progra lm ini ha lnya l disialrka ln mela llui sia lraln raldio saljal di 

gelomba lng 87,6 MHz. Sehingga l pendenga lr terbaltals, ya lkni sekitalr Blitalr, Kediri, Tulungalgung, 

Trengga llek, Nga lnta lng daln wilalya lh jalngka lua ln gelomba lng LPPL Ra ldio Persalda l FM. Sala lt itu, 

pendengalr halnya l bisal berinteralksi mela llui telepon da ln SMS (Short Messalge Service) altalu pesaln 

pendek 

Ditalhun 2018 Diallog Intera lktif Kesehalta ln “Diallog Sehalt”LPPL Raldio Persalda l FM Blitalr 

mula li mema lnfa la ltka ln Computer Medialted Communica ltion (CMC) ya lng merupa lka ln komunika lsi 

a lntalr ma lnusial ya lng dila lkuka ln mengguna lka ln a lla lt-a lla lt berbalsis komputer, seperti-Personall 

Computer (PC), la lptop, sma lrtphone, talblet, PDAl, da ln lalin sebalga linya l (Alrnus, 2015, h. 277). 

Perkemba lnga ln CMC menja ldi lebih pesalt ka lrenal didorong oleh keha ldiraln internet ya lng da lpa lt 

mengirim pesa ln, ga lmba lr, a ludio, daln video secalral bersalma la ln da llalm jumla lh ya lng tidalk terbaltals, 

sertal wa lktu ya lng-dibutuhka ln salnga lt cepalt.  
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Gambar 1. Konfiguralsi Jalringaln Sialraln di Raldio Persaldal (LPPL Persaldal FM, 2022) 

 

LPPL Raldio Persaldal FM Blitalr memalnfalaltkaln berbalgali plaltform. Seperti Falcebook, 

Instalgralm, Website daln Youtube. Sehinggal, kini pendegalr tidalk halnyal bisal berinteralksi melallui 

raldio daln telepon saljal, nalmun jugal bisal melallui, Whaltsalpp daln kolom komentalr medial sosiall LPPL 

Raldio Persaldal FM Blitalr salalt sedalng live. 

 

b. Jadwal Dialog Kesehatan 

Tabel 2. Jaldwall Diallog Sehalt (Diolalh Peneliti, 2023) 

 

c. Siaran Dialog Sehat Di LPPL Radio Persada FM 

Di Eral Konvergensi salalt ini, LPPL Raldio Persaldal FM tidalk halnyal menggunalkaln sialraln 

konvensionall melallui gelombalng 87,6 MHz saljal. Nalmun jugal memalnfalaltkaln Computer Medialted 

Communicaltion alta lu bialsa l disebut denga ln CMC, ya lng bisal diterjema lhka ln menjaldi komunika lsi 

ya lng berwa lhalna lka ln komputer altalu-komunika lsi ya lng diperalntalralka ln oleh komputer. Dallalm konteks 

CMC, komputer ya lng dima lksud-tidalk ha lnya l peralngka lt Personall Computer (PC) altalu lalptop, tetalpi 

semua l a llalt-a lla lt yalng berbalsiskaln komputer seperti PDAl, smalrtphone, talblet, daln sejenisnyal, a llalt-

a llalt tersebut disebut denga ln media l balru dallalm komunika lsi.  

Alda l beberalpa l jejalring sosiall ya lng diguna lka ln Lemba lga l Penyia lraln Publik Loka ll (LPPL) 

Ra ldio Persalda l FM untuk menunjalng Sia lraln “Diallog Seha lt”, yalitu: 

1. Website- 

Di eral digitallisalsi salalt ini, internet merupa lka ln sa llalh sa ltu salralna l ya lng ba lnya lk diguna lka ln 

untuk memuda lhka ln berbalga li kegialta ln. Setialp oralng da lpalt menga lkses informalsi terbalru dalri 

ma lna lpun melallui website denga ln mengguna lka ln berbalga li peralngka lt mula li-sma lrtphone, 

talblet, lalptop hingga l PC halnya l denga ln mengguna lka ln koneksi internet. Sia lraln Diallog 

Intera lktif Kesehalta ln “Diallog Sehalt” juga l disialrka ln mela llui website www.persa ldalblitalr.id 

a lga lr penyebalra ln informa lsi bisal diterima l lebih cepalt, da ln efisien. Website 

www.persaldalblitalr.id ma lsih terus mela lkuka ln perbalika ln di beberalpa l sialra ln lalngsungnya l, 

selalin bisal didenga lr nalmun juga l bisal dilihalt halnya l denga ln seka lli membuka l link tersebut. 

2. Youtube- 

YouTube merupakan situs berbagi media (media sharing), yaitu jenis media sosial yang 

memfasilitasi penggunanya untuk berbagi media berjenis video maupun audio. YouTube 

NO HAlRI/TAlNGGAlL NAlRAlSUMBER PENYIAlR 

01 SELAlSAl RSUD NGUDI WAlLUYO WLINGI OZHAl AlHMAlD 

02 RAlBU RSUD SRENGAlT KAlB BLITAlR OZHAl AlHMAlD 

03 
JUMAlT (MINGGU 

KEDUAl) 
RS MEDIKAl UTAlMAl RISAl ISMAlYAl 

04 
JUMAlT (MINGGU 

KETIGAl) 
RS AlMINAlH RISAl ISMAlYAl 
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telah menjadi salah satu platform menonton video yang paling populer saat ini. Masyarakat 

menggunakan YouTube baik dalam melihat berita terkini, mencari informasi, bahkan untuk 

hiburan seperti menonton film, mendengarkan lagu atau menonton berbagai tutorial. Untuk 

itu, Siaran “Dialog Sehat” di LPPL Radio Persada FM juga memanfaatkannya. Meski 

penonton tidalk menda lftalrka ln alkunnya l, mereka l tetalp juga l bisal melihalt postingaln video palda l 

situs yalng sa lnga lt sering dialkses oleh ma lsya lralka lt meleniall sala lt ini. Kalrenal Selalin dalpa lt 

mendenga lrka ln, Sialra ln Diallog Interalktif Kesehaltaln “Dia llog Sehalt” ini jugal bisal dilihalt secalra l 

visua ll. Pendenga lr bisal menga lkses Youtube Ra ldio Persaldal FM di Chalnnel @LPPL Ra ldio 

Persaldal Blitalr. Sa lalt ini per Jalnua lri 2023, chalnnel @LPPL Ra ldio Persaldal Blitalr mempunya li 

2,73 ribu subsciber.  
3. Facebook- 

Facebook-ini sebagai salah satu media sosial paling populer di dunia dengan-total pengguna 

sekitar 2,4 milyar pada tahun 2019, Facebook-terus-berkembang dengan memperbaharui 

fitur berbagai yang mereka miliki agar tetap-eksis di kalangan media sosial lainnya. Cakupan 

dari-CMC itu sendiri termasuk-sistem obrolan (chatting), World Wide Web (WWW), 

termasuk-sistem tekstual, grafis, fotografi, audio, dan video disamping aspek-aspek 

hyperlink, CMC juga mencakup berbagi video seperti Youtube dan sistem jejaring sosial dan 

sistem pencarian pertemanan seperti-Facebook dan lain sebagainya. (Arnus, S. H. 2018). 

Begitupun dengaln LPPL Raldio Persaldal FM Blitalr, jugal memalnfalaltkaln medial-sosiall 

Falcebooknyal untuk sialraln lalngsung malupun menyalmpalikaln flyer Sialraln “Diallog Sehalt” di 

alkun falnpalge @Raldio Persaldal FM Blitalr. Salalt ini per Jalnualri 2023, falnpalge tersebut 

memiliki 26 ribu pengikut daln 23 ribu sukal.  

 

4. Instagram- 

Trend Instagram-merupakan sebuah cara marketing-yang memakai produk sebagai sarana 

komunikasinya. Kelebihan-Instagram yaitu memakai partisipasi publik sebagai corong iklan. 

Pengguna Instagram memamerkan karya-karya fotonya-melalui Facebook, Twitter dan situs 

media lainnya. Artinya-partisipasi pengguna Instagram yang fanatik dan sukarela menjadi 

sarana komunikasi bagi produk, tanpa terasa sebagai iklan (Handoko Hendroyono, 

2008;283). Berdalsalrkaln daltal Nalpoleon Calt, jumlalh penggunal Instalgralm di Indonesial 

mencalpali 97,38 jutal oralng paldal Oktober 2022. Begitupun dengaln Lembalgal Penyialraln Publik 

Lokall (LPPL) Raldio Persaldal FM Blitalr, jugal memalnfalaltkaln medial sosiall Instalgralm untuk 

menyebalrkaln flyer Sialraln “Diallog Sehalt” di alkun @persaldal_blitalr. Tujualnnyal algalr 

malsyalralkalt penggunal Instalgralm mengetalhui jikal paldal halri tersebut aldal diallog interalktif. 

Salalt ini per Jalnualri 2023 aldal sekitalr 3.257 ribu pengikut daln 10.7 ribu postingaln.  

 

Sebagaimana penelitian yang-telah dilakukan, penelitian mengenai Konvergensi Siaran 

"Dialog Sehat" di Lembaga Penyiaran Publik Lokal Radio Persada FM Blitar, diperoleh hasil 

penelitian sebagai berikut: Di LPPL Radio Persada FM Blitar, terdapat 3 Divisi dengan masing-

masing bidang. Roger (1986: 21) menyebutkan beberapa karakteristik lain dari Computer Mediated 

Communication atau CMC yang bisa dilihat, yaitu: 

a. Pesan yang diproduksi secara massal disalurkan secara massal 

Da llalm ka lra lkteristik ini khallalya lk ya lng berperaln sebalga li konsumen jugal bisal berperaln 

a lktif sebalga li produsen pesa ln. Berikut pendalpalt Dewaln Pengalwa ls LPPL Raldio Persaldal FM, 

Alhma ld Eko Ba lsuki, balhwa l: 

“Dengaln aldalnya l internet da ln perkembalngaln media l yalng begitu pesalt, malkal Lembalgal 

Penyialraln Publik Lokall di Blitalr ha lrus mengikuti perkembalngaln tekhnologi dengaln 

pemalnfalaltaln internet, inilalh alwall mulali Sialraln “Diallog Sehalt” di LPPL Raldio Persaldal FM 

mulali berkonvergensi. Mulali dalri Raldio, Strealming, Website, Youtube, Falcebook daln 

Instalgra lm. Malsyalra lkaltpun jugal bisal membalgikaln ta lyalngaln sialraln ini ke khallalyalk luals”. 

(Halsil Walwa lncalral, Selalsa l 10 Jalnualri 2023) 
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Da lri penga lma lta ln dilalpa lnga ln, pema lnfa la ltaln Computer Medialted Communicaltion 

(CMC) da llalm Sia lraln “Diallog Seha lt” di LPPL Raldio Persaldal FM disallurka ln seca lral ma lssa ll, 

ya lkni mela llui multiplaltform. Seperti Website, Youtube, Falcebook. Sementa lral untuk 

penyebalra ln flyer jugal diseba lrka ln secalral ma lssall mela llui Falcebook, Instalgra lm da ln Website. 

Untuk menyia lralka ln “Dia llog Seha lt” ini, LPPL Ra ldio Persaldal FM mema lnfa la ltka ln peralngka lt 

lunalk a ltalu softwalre vMix. Vmix sendiri merupalka ln peralngka lt lunalk a ltalu softwa lre ya lng 

diguna lka ln dallalm proses penyelengga lra ln live strealming. Vmix digunalka ln da llalm pera lngka lt 

kera ls komputer alga lr bisal mengha ldirka ln kua llitals HD di dalla lm video lalngsung ya lng sedalng 

terselengga lra l.  

Da lri penelitialn dilalpalnga ln ya lng dilalkuka ln, salnga lt besa lr penga lruh jika l Sialraln Dia llog 

Intera lktif “Diallog Sehalt” menera lpka ln Konvergensi denga ln mema lnfa laltka ln Computer 

Medialted Communicaltion. Dima lna l, aludiens altalu pendenga lr bisal ikut berperaln alktif untuk 

menyeba lrka ln informa lsi, alta lu mela lkuka ln sha lre informa lsi daln Dia llog live ke media l sosiallnya l 

ma lsing-ma lsing. Otoma ltis, mereka l seca lral tidalk la lngsung juga l menjaldi produsen pesaln. Ini 

menjaldi sallalh saltu calra l untuk mempertalhalnka ln pendenga lr. Kalrenal di eral digitallisalsi sala lt ini, 

jikal ra ldio tidalk berinovalsi, tidalk mengikuti perkemba lnga ln jalma ln, la lmba lt lalun a lka ln 

ditingga llka ln pendengalrnya l.  

 

b. CMC memungkinkan pihak yang memproduksi pesan mendapat pengetahuan tentang 

penerima pesannya  

Da llalm pena lya lnga ln Sia lraln “Diallog Seha lt” memungkinka ln produsen mengetalhui 

tentalng sia lpal saljal penerimal pesalnnyal. Hall ini bisal tergalmbalr dalri calral merekal menalnggalpi 

informalsi altalu berkomunikalsi. Berikut penuturaln Penyialr altalu Host Diallog Sehalt, Risal 

Ismalyal yalng mengaltalkaln balhwal: 

“Dalri sini kital jugal talhu, sialpal saljal yalng berinteralksi dengaln kalmi. Kalrenal dengaln aldalnyal 

FB, IG daln Whaltsalpp, kital bisal talhu, konsumen itu dalri kelompok alpal altalu berprofesi 

sebalgali alpal, sehinggal nalntinyal ini alkaln bergunal balgi tim malrketing kalmi, untuk 

menalwalrkaln dalri info pendengalr taldi ke klien”. (Halsil Walwalncalral, Selalsal 10 Jalnualri 2023) 

Pihalk LPPL Raldio Persaldal FM bisal mendalpalt pengetalhualn tentalng aludiens. Jaldi, salalt 

pendengalr berinteralksi balik melallui kolom komentalr malupun chalt, Pihalk LPPL Raldio 

Persaldal FM bisal mengetalhui pendengalr ini dalri kelompok alpal. Sementalral itu dalri 

pengalmaltaln dilalpalngaln, oralng yalng mengetalhui kesehaltaln, alka ln mengguna lka ln istilalh-istilalh 

kesehalta ln. Dalri situ bisal ditebalk, a lpalka lh konsumen ini mempunya li laltalr belalka lng di 

kesehalta ln altalu tidalk.  

Ha ll ini menjaldi keuntunga ln Pihalk Malrketing LPPL Ra ldio Persaldal FM, ka lrenal denga ln 

mengeta lhui informa lsi soall aludiens, alka ln muda lh untuk mena lwa lrka ln Progralm ini ke klien. 

Ha ll ini sudalh terbukti, contohnya l sebelum mela lkuka ln konvergensi Sialraln Dia llog Seha lt ini, 

ha lnya l diisi oleh nalralsumber dalri Dinals Kesehaltaln sa lja l. Na lmun, setelalh a lda lnya l konvergensi 

ini, beberalpal Ruma lh Sa lkit di Kotal daln Kalbupalten Blita lr, meralpa lt untuk bekerjalsalma l. Ya lkni, 

Ruma lh Sa lkit Umum Almina lh Kotal Blitalr, Ruma lh Sa lkit Ibu Daln Alna lk Almina lh Kotal Blitalr, 

Ruma lh Sa lkit Medikal Uta lma l Kalb Blitalr, RSUD Ngudi Walluyo Wlingi Kalb Blitalr da ln RSUD 

Srenga lt Kalb Blitalr. Secalral berga lntialn, beberalpa l ruma lh salkit tersebut mendalpalt jaldwa ll diallog 

kesehalta ln. Nalra lsumber ya lng menyedia lka ln da lri piha lk RS denga ln menurunka ln Dokter 

Spesiallisnyal. Tentu, selalin mena lmba lh kua lntitals penyia lraln Diallog Seha lt, juga l mena lmba lh 

pendalpalta ln di LPPL Raldio Persaldal FM Blitalr.  

 

c. Computer Mediated Communication (CMC) menandai proses yang masif atau menyeluruh 

Alrtinyal pesaln ya lng dikirim a lnta lral individu ya lng beralda l dallalm kha lla lya lk besa lr. Polal 

ini menunjukka ln a ldalnya l perbedala ln CMC denga ln medial ma lssa l. Direktur Operalsionall LPPL 

Ra ldio Persalda l FM, M.Robby Ridwa ln menga lta lka ln ba lhwa l: 

“Sehalri sebelum diallog on a lir, tim kalmi a lkaln membualt flyer yalng alkaln disebalr dimedsos 
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malupun grup. Begitupulal salalt on a lir, kalmi a lkaln membalgikaln link sialraln diallog tersebut. 

Alpal yalng kalmi balgikaln ini muncul di beralndal daln notifikalsi pengikut daln tema ln medsos. 

Ketikal pesaln diterimal oleh aludiens, merekal mempunyali kontrol penuh terha lda lp medial 

sosiallnyal malsing-malsing. Bisal dibalgikaln, dishalre ke grup altalupun halnyal disima lk saljal”. 

(Halsil Walwa lncalral, Selalsa l 10 Jalnualri 2023) 

Ha ll ini beralrti pesaln ya lng dikirim alntalra l individu yalng beralda l dallalm kha lla lya lk besalr. 

Polal ini menunjukka ln a lda lnya l perbedala ln CMC denga ln media l ma lssal. Komunika lsi ma lssa l 

terdiri dalri pesaln-pesa ln ya lng ditralnsmisika ln ke sa lsa lra ln aludience ya lng banya lk da ln tersebalr 

luals, dengaln mengguna lka ln kora ln, ma ljallalh, televisi, ra ldio, daln internet (Aldler & Rodma ln, 

2006: 8). Sehingga l bisal dika ltalka ln, media l-media l ya lng diguna lka ln dallalm menya lmpa lialn pesaln 

da llalm komunika lsi ma lssa l disebut sebalga li medial ma lssa l.  

Setialp Live Strealming Sia lraln “Diallog Seha lt”, LPPL Ra ldio Persalda l FM selallu 

mengirimka ln link sialraln ke berbalga li media l sosiall, seperti grup Whaltsalpp daln Falcebook. 

Da lri link yalng diterima l aludiens, kemba lli diteruskaln ke grup-grup la linnyal. Tidalk ha lnya l itu 

saljal, salalt Sialraln Lalngsung “Dia llog Sehalt”, ma lka l pengikut, tema ln daln subscriber LPPL 

Ra ldio Persalda l FM alka ln menda lpa ltka ln notifika lsi alta lu lewalt di beralndal. Aludiens alka ln 

berperaln sebalga li produsen, jikal mereka l kemba lli memba lgika ln Sialra ln Diallog Seha lt tersebut. 

Aludiens memiliki kontrol penuh terhaldalp media lnya l ma lsing-ma lsing, sehingga l membua lt 

Sialraln Dia llog Intera lktif “Diallog Seha lt” tetalp eksis. Tida lk ha lnya l di raldio saljal, nalmun juga l di 

media l sosiall.  

 

d. Interaktivitas 

Da llalm Intera lktivitals a ldallalh kua llitals penting da llalm sistem komunika lsi dima lna l perilalku 

komunika lsi dihalra lpka ln dalpa lt lebih alkura lt, efektif daln memua lska ln ka lrena l palrtisipaln dalpalt 

secalral a lktif terlibalt dallalm proses komunika lsi. Kepa llal Divisi Progralm, Alhma ld Ghoza lli 

mena lmba lhka ln, ba lhwa l: 

“Sebelum da ln Salalt a lcalral sialraln diallog berlalngsung a ltalu sedalng live penyialr terus 

mengumumkaln palda l pendengalr, jikal merekal bisal lalngsung berinteralktif dengaln 

nalralsumber, balik melallui kolom komen, altalupun chalt melallui whaltsalpp. 10 menit sebelum 

alcalral beralkhir, penyialr alkaln menutup talnya l jalwa lb alntalral aludien dengaln nalra lsumber”. 

(Halsil Walwa lncalral, Selalsa l 10 Jalnualri 2023) 

Intera lktivitals ini merupalka ln kua llitals penting da llalm sistem komunika lsi, dima lna l 

perilalku komunika lsi dihalralpka ln dalpa lt lebih alkuralt, efektif daln memua lska ln ka lrena l palrtisipaln 

da lpalt secalral a lktif terlibalt da llalm proses komunika lsi. Komunika lsi interalktif berlalngsung 

mengguna lka ln sebualh medial a ltalu sa lralna l komunika lsi da llalm proses pertukalraln informa lsi. 

Seperti hallnya l dallalm Sia lraln Diallog Interalktif Kesehalta ln “Diallog Sehalt”, yalng mengguna lka ln 

berbalga li plaltform. Denga ln mema lnfala ltka ln Computer Medialted Communicaltion a ltalu CMC, 

aludiens alka ln sema lkin dimuda lhka ln. Mereka l bisal berinteralksi denga ln penyialr daln na lralsumber 

mela llui jallur kolom komentalr altalu kolom cha lt. Selalin itu jugal lebih efisien, kalrena l aludiens 

tidalk perlu lalgi mengelualrka ln ua lng la lgi untuk membeli pulsal. Interalksi ya lng diba lngun a lka ln 

lebih intens, ka lrenal aludiens jugal melihalt secalral lalngsung na lralsumber daln penyialr mela llui 

a ludio daln visuall. Berda lsalrka ln halsil walwa lncalra l, dengaln alda lnya l konvergensi ini 

meningka ltka ln jumlalh intera lksi pendengalr. Aludiens bisal bertalnya l da ln alka ln la lngsung dijalwa lb 

oleh nalralsumber.  

 

e. Feedback atau umpan balik dalam CMC terbatas 

Feedbalck altalu umpa ln ballik da llalm CMC terbaltals ka lrenal tidalk a lda l talndal komunika lsi 

nonverball seperti palda l komunika lsi taltalp muka l. Feedba lck dalpa lt disalmpa lika ln denga ln cepalt 

a ltalu lalmba lt tergalntung pa lda l media l CMC ya lng diguna lka ln. Seperti ya lng diungka lpka ln Host 

Sialraln Diallog Seha lt, Ozhal Alhma ld ba lhwa l: 

“Sebenalrnyal untuk interalksi dallalm pemalnfalaltaln CMC ini cukup mudalh nalmun ha lrus sering 
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mengecek kolom komentalr, ka lrenal penyialr fokus paldal nalralsumber daln mixer. Sehingga l 

terkaldalng, pertalnyalaln dalri aludiens tidalk bisal cepa lt terbalcal. Alpallalgi, halrus mengecek 

beberalpal medial, yalkni falcebook, youtube daln whaltsalpp. Otomaltis konsentralsi penyialr alkaln 

terpecalh”. (Halsil Walwa lnca lral, Selalsal 10 Jalnualri 2023). 

Sementa lral itu, sallalh saltu pendenga lr Sialraln Diallog Interalktif Kesehalta ln “ Diallog 

Sehalt”, Sunalrti menga ltalka ln balhwa l: 

“Salyal kaldalng kirim ke kolom komentalr itu dibalcalnya l lalmal, ja ldi kaldalng halrus menunggu. 

Kalpaln yal dibalcalin. Kalrenal kaldalng salyal emalng bener-bener butuh jalwalbaln itu. Misall salalt 

salyal salkit gigi kemalrin, sa lmpali bernalnalh, alpalkalh sa lyal halrus segeral membalwa l kedokter, 

altaluka lh ini berbalhalyal altalu tidalk. Yal kalrenal salya l butuh alkhirnyal salyal tunggu alcalralnyal 

salmpali selesali, salmpali pertalnyalaln salyal dibalcalka ln penyialr daln dijalwalb nalra lsumber”. 

(Halsil Walwa lncalral, Ra lbu 11 Jalnualri 2023). 

Da lri keteralnga ln pendengalr dialta ls, mema lng ka lda lng mengeluhka ln lalma l a lta lu tidalk 

segeralnya l pesaln alta lu pertalnya la ln mereka l dibalcalka ln. Na lmun ka lrena l mema lng aludiens benalr-

benalr membutuhka ln jalwa lba ln, ma lka l aludiens a lka ln menunggu sa lmpa li pertalnya laln mereka l 

benalr-bena lr terjalwa lb. Pendenga lr menga lla lmi ha ll ini sala lt sedalng sa lkit, sehingga l alpa l ya lng 

disalmpa lika ln na lralsumber a lka ln menjaldi hall ya lng penting untuk penentualn keputusaln 

selalnjutnya l. 

Berdalsalrka ln ha lsil walwa lncalral da ln penga lma lta ln, untuk Sialraln Dia llog Interalktif “Diallog 

Sehalt” membutuhka ln alssisten altalu galtekeeper untuk mengopera lsikaln softwalre daln jugal 

melihalt pesaln altalu feedbalck ya lng ma lsuk da lri pendenga lr altalu aludiens. Kalrenal penyia lr fokus 

pa ldal pertalnya la ln untuk na lralsumber, sehingga l jikal penyialr jugal halrus selallu mengecek 

medsos, ma lka l feedba lck ya lng diterima l a lka ln terlalmba lt. Alssistaln a ltalu galtekeeper da llalm dia llog 

salnga lt dibutuhkaln ka lrenal selalin memba lntu mengopera lsikaln softwalre untuk strealming, juga l 

untuk menga lntisipalsi hall teknis. Misallnya l saljal internet tibal-tiba l berhenti altalu mela lmba lt. 

Kalrenal ini jugal a lka ln berpenga lruh terhaldalp pesaln ya lng diterima l aludiens.  

 

f. Adanya Komunikasi Non Verbal 

Medial Computer Medialted Communicaltion menyedialka ln talnda l - ta lndal komunika lsi 

nonverball ya lng era lt denga ln komunika lsi tulisaln, seperti bentuk, ukuraln da ln wa lrnal huruf. 

Denga ln berkemba lngnya l teknologi dima lsa l seka lra lng komunika lsi non-verba ll diralncalng lebih 

inova ltif seperti berupal stiker ya lng kini ha ldir di berbalga li plaltform media l sosiall. Stiker ya lng 

tersedial pa ldal berbalga li alplika lsi media l sosiall disesualika ln dengaln kepribaldialn da ln kebia lsala ln 

ma lsya lralka lt da llalm menya lmpa lika ln informa lsi daln pesaln kepa lda l oralng la lin. Komunika lsi non 

verba ll juga l bisal berupal emoticon ma lupun berupal stiker dallalm bentuk a lnima lsi. Kepa llal Divisi 

Progralm da ln Off Alir, Alhma ld Ghoza lli menalmba lhka ln: 

“Salalt ini balnya lk interalksi di medial sosiall menggunalkaln stiker altalupun gif, hall ini terlihalt 

lebih menalrik. Kalrena l terka ldalng aldal stiker yalng berbentuk lucu. Balhka ln, falcebook daln 

instalgra lm pun sudalh mengelualrkaln stiker alvaltalr. Stiker yalng bisal kital desalin sendiri, sesuali 

dengaln keinginaln”.(Ha lsil Walwa lncalra l, Selalsa l 10 Jalnua lri 2023). 

Medial CMC menyedialka ln talndal - ta lndal komunika lsi nonverball ya lng eralt denga ln 

komunika lsi tulisaln, seperti bentuk, ukura ln daln wa lrnal huruf. Dengaln berkemba lngnya l 

teknologi dima lsal seka lralng komunika lsi non-verball diralncalng lebih inova ltif seperti berupal 

stiker ya lng kini haldir di berbalga li plaltform medial sosiall. Terma lsuk di Medial Sosiall LPPL 

Ra ldio Persaldal FM Blitalr. Aludiens bialsa lnya l a lka ln mengguna lka ln stiker ya lng tersedial pa lda l 

berbalga li a lplika lsi medial sosiall ya lng bisal disesualika ln denga ln kepribaldialn da ln kebia lsala ln 

ma lsya lralka lt da llalm menya lmpa lika ln informa lsi daln pesaln kepa lda l oralng la lin. Yalkni bisal berupa l 

emoticon ma lupun berupal stiker dallalm bentuk a lnima lsi.  

 

g. CMC bersifat asynchronous 

CMC bersifalt alsynchronous, ya litu memiliki kema lmpua ln untuk mengirim da ln 
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menerima l pesa ln palda l wa lktu ya lng berbedal. Pa lrtisipaln tidalk perlu beraldal pa ldal wa lktu ya lng 

salma l. Sa llalh saltu pendenga lr Sialraln Diallog Intera lktif “Diallog Sehalt”, Sunalrti menga lta lka ln 

ba lhwal: 

“Sekalralng ini mudalh, ka llalu misall sa lyal galk bisal mendengalrkaln altalu melihalt seca lral online 

daln lalngsung, mungkin ka lrenal kesibukaln. Salyal bisa l memutalr kemballi reka lmaln altalu 

talyalngaln ulalng sialra ln tersebut, kalpalnpun sesempalt sa lyal”. (Ha lsil Walwa lnca lral, Ra lbu, 11 

Jalnua lri 2023). 

CMC bersifalt alsynchronous, ya litu memiliki kema lmpua ln untuk mengirim da ln 

menerima l pesa ln palda l wa lktu ya lng berbedal. Pa lrtisipaln tidalk perlu beraldal pa ldal wa lktu ya lng 

salma l. Sa llalh saltu keuntunga ln Sialraln Diallog Interalktif Kesehaltaln “Diallog Seha lt” 

berkonvergensi alda llalh, semua l ya lng dishalre a ltalu diuploald a lka ln terdokumenta lsi denga ln ba lik. 

LPPL Ra ldio Persalda l FM menyedia lka ln plalylist khusus untuk dia llog tersebut, Sehingga l 

aludiens bisal ka lpa lnpun, dima lna lpun bisal membuka l reka lma ln sialraln tersebut. Cukup denga ln 

menga lkses chalnnel Youtube @Raldio Persaldal Blitalr. Mema lng denga ln alsynchronous ini, 

tidalk memungkinka ln untuk dilalkuka ln komunika lsi 2 alra lh. Aludiens halnya l bisal menyima lk da ln 

mengikuti jallalnnya l sialraln tersebut.  

 

h. Pengguna CMC memiliki kedudukan yang setara 

Pengguna l CMC memiliki keduduka ln ya lng seta lral ka lrenal mempunya li kema lmpua ln 

untuk memproduksi da ln mengkonsumsi pesaln sehingga l kontrol terhaldalp a llur komunika lsi 

menjaldi sealra lh. Direktur Operalsionall LPPL Ra ldio Persalda l FM, M Robby Ridwa ln 

menga lta lka ln balhwa l:  

“Salalt sialraln live diallog ini berlalngsung, aludiens bisal mengaljukaln pertalnyalaln daln 

nalralsumber menjalwa lb. Nalmun ketikal live sudalh beralkhir, sudalh tidalk aldal komunikalsi lalgi. 

Aludienspun malsih bisal membalgikaln video live ini meski sia lraln sudalh selesali, nalmun ya l 

halnyal sekedalr melihalt talyalngaln saljal”. (Halsil Walwa lnca lral, Selalsal 10 Jalnualri 2023). 

Pengguna l CMC memiliki keduduka ln ya lng seta lral ka lrenal mempunya li kema lmpua ln 

untuk memproduksi da ln mengkonsumsi pesaln sehingga l kontrol terhaldalp a llur komunika lsi 

menjaldi sealra lh. Setelalh Sia lraln Diallog Interalktif Kesehaltaln “Diallog Seha lt” bera lkhir, ma lka l 

sudalh tidalk a lda l la lgi interalksi. Alntalral na lralsumber da ln aludiens, nalmun semua l aludiens ma lsih 

tetalp bisal memba lgika ln video sialraln tersebut dimedial sosiallnya l ma lsing-ma lsing. Sementalral 

itu, kontrol terhaldalp a llur komunika lsi menjaldi sealra lh, penga lturaln pesaln da lri produsen kepaldal 

aludiens daln aludiens tidalk bisal a ltalu tidalk mempunya li kesempa ltaln untuk menya lmpa lika ln 

umpa ln ulalng a lta lu bertalnya l. Jaldi, kontrol sealralh ha lnya l menya lmpa lika ln pesaln palda l oralng la lin, 

da ln oralng la lin halnya l ma lmpu melihalt altalu mendenga lr.  

 

i. Rendahnya privasi pengguna CMC 

Rendalhnya l priva lsi penggunal CMC ya lng menyeba lbka ln informa lsi pribaldi da lpalt 

disallalhguna lka ln oleh pihalk ya lng tida lk bertalnggung ja lwa lb. Di medial sosiall, aludiens bebals 

shalre kegia ltaln mereka l seha lri-ha lri, menuliskaln da ltal pribaldi denga ln galmblalng. Sehingga l ha ll 

inilalh ya lng menyeba lbka ln keralwa lnaln ba lgi pengguna lnya l. Salla lh saltu pendenga lr Sialraln Dia llog 

Intera lktif “Diallog Sehalt”, Kalrtini menga ltalka ln ba lhwa l : 

“Salyal tidalk talhu kallalu ternyaltal dalri alkun ini bisal diretals altalu disallalhgunalka ln. Kalrenal 

salyal jugal sering sekalli membua lt story altalupun postinga ln kegialtaln sehalrali-halri. Salyal tidalk 

talhu alkaln sejaluh itu nalnti dalmpalknyal ketikal alkun salyal di halck oralng”.  

Berdalsalrka ln penga llalma ln sa llalh saltu pendenga lr ini, mema lng ia l tidalk ta lhu jika l profil 

da ln alktivitalsnya l di Falcebook a ltalupun Instalgra lm bisal disallalhguna lka ln oleh oralng ya lng tidalk 

bertalnggung jalwa lb. Da ltal diri merupalka ln ha ll vitall ya lng ha lrus dijalga l. Na lmun ketika l 

seseoralng mela lkuka ln Computer Medialted Communica ltion alta lu CMC, balnya lk ya lng belum 

salda lr, jikal a lpal ya lng ditulis daln alktivitals ya lng dibalgika lnnya l menjaldi hall yalng sa lnga lt ralwaln 

jikal ditemuka ln oleh oralng-oralng ya lng tidalk bertalnggung jalwa lb. 
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Kebalnya lka ln a ludiens Sialraln Diallog Intera lktuif Keseha ltaln “Diallog Sehalt” ini ma lsih 

menyertalka ln nomer telepon, emalil, balhka ln a llalma lt ruma lh ya lng penga lturalnnya l di publik. 

Alrtinyal semua l oralng, ta lnpa l bertema lnpun bisal meliha lt profil pribaldi seseoralng. Ha ll inilalh 

ya lng dikha lwa ltirka ln digunalka ln ha ll tidalk ba lik oleh oralng-ora lng tertentu. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Sebelum alda lnya l Konvergensi, Sialraln “Diallog Sehalt” Di LPPL Raldio Persaldal FM Blitalr 

ha lnya l menga lnda llka ln aludio saljal. Na lmun denga ln mema lnfa la ltka ln Computer Medialted 

Communicaltion (CMC), kini sialraln tersebut tidalk ha lnya l bisal didenga lr saljal, na lmun jugal bisal 

dilihalt, sehingga l aludiens daln produsen pesaln lebih interalktif. Sehingga l CMC ini bisal 

memperta lhalnka ln pendengalr, lebih mudalh dijalngka lu, terdokumenta lsi daln lebih eksis. 

Lemba lga l Penyia lra ln Publik Loka ll (LPPL) Raldio Persaldal FM Blitalr mengguna lka ln 9 

Kalralkteristik Computer Medialted Communicaltion (CMC), teori ya lng dirumuska ln Roger (1986: 21) 

Sebalga li Peneralpaln Konvergensi Sialraln Dia llog Interalktif Kesehalta ln “Diallog Seha lt” di Lemba lga l 

Penyia lraln Publik Loka ll Ra ldio Persaldal FM, ya litu : 1. Pesaln-ya lng diproduksi secalral ma lssa ll 

disallurkaln secalral ma lssa ll, 2. Memungkinka ln piha lk ya lng-memproduksi pesaln menda lpalt 

pengetalhualn tentalng penerima l pesalnnya l, 3. Menalnda li proses ya lng ma lsif altalu menyeluruh, 4. 

Intera lktivitals, 5. Feedbalck a ltalu umpa ln ballik terbaltals, 6. Menyedialka ln talnda l - ta lndal komunika lsi 

nonverball, 7. Bersifalt alsynchronous, 8. Pengguna l CMC memiliki keduduka ln setalral, 9. Renda lhnya l 

privalsi pengguna l CMC. 

Terka lit dengaln kesimpula ln penelitialn ini, ma lka l terdalpa lt beberalpa l hall ya lng disalralnka ln oleh 

peneliti: Kedepalnya l penelitialn ini dalpa lt diperbalrui melallui penelitialn lalnjutaln untuk mengeta lhui 

polal perkemba lnga ln pa ldal konvergensi Sialraln "Diallog Sehalt" Di Lemba lga l Penyia lraln Publik Raldio 

Persaldal FM Blitalr. Untuk Lemba lga l Penyia lra ln Publik Loka ll Ra ldio Persalda l FM Blitalr, alga lr 

mena lmba lh personil untuk Sialraln Dia llog Interalktif Kesehaltaln “Diallog Seha lt”. Pertalma l dibutuhka ln 

galtekeeper ya lng bertuga ls untuk selallu mengecek Media l Sosiall salalt live, alga lr feedbalck dalri aludiens 

bisal lalngsung ditalngga lpi na lralsumber. Kedual, Tim Informa lsi daln Tekhnologi (IT) a ltalu tekhnisi 

ya lng bertuga ls mengopera lsika ln softwalre sala lt sialraln berlalngsung, da ln menga lta lsi ha ll-ha ll teknis ya lng 

mungkin terjaldi, alga lr penyialr lebih fokus terhalda lp tema l pertalnya la ln daln nalra lsumber. Upgralding 

sumber dalya l ma lnusial, ka lrena l berhubungaln denga ln IT ma lka l tidalk ha lnya l teknisi sa ljal ya lng bisal da ln 

mengeta lhui calral mengoperalsika ln strealming, nalmun semua lnya l ba lik teknisi, penyialr ma lupun 

reporter. 
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